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Hinweise zur Installation von Creo Parametric und häufige Fehler  
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1. Auswahl 

Es werden verschiedene Versionen von Creo Parametric bereitgestellt.  

Für den Grundkurs wird die Nutzung von Creo 8.0 empfohlen. Die Bearbeitung kann aber auch mit Creo 6.0 

oder 4.0 durchgeführt werden. Die Unterschiede in den Versionen liegen größtenteils nur in der optischen 

Oberfläche. 

 

2. Download 

Folgen Sie den Anweisungen des PTC Creo 8.0 - Student Edition - Quick Installation Guide. 

Bei der Erstellung des PTC-Kontos ist zu beachten, dass Sie sich ein Academic-Konto anlegen, sowie sich 

mit ihrer Uni-Mail-Adresse anmelden. Nutzen Sie ihre private E-Mail-Adresse, dann ist die Creo Studenten-
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Lizenz nur für ein Jahr nutzbar. 

 

Laden Sie sich die gewünschte Creo Version unter folgenden Link herunter:  

https://support.ptc.com/appserver/auth/it/esd/academicFree.jsp  

 

https://support.ptc.com/appserver/auth/it/esd/academicFree.jsp


 Stand 01/2022 

 TU-Chemnitz ● Professur Maschinenelemente und Produktentwicklung ● Creo Parametric  8.0  

 

3. Installation  

Entpacken Sie die heruntergeladene Datei an einem beliebigen Ort und führen Sie die setup.exe aus. 

Nutzen Sie nicht die setup-school.exe diese führt zu Fehlern bei der Installation. 

 

Wählen Sie die Option „Neue Software installieren“ und klicken Sie auf „weiter“.  

Akzeptieren Sie den Softwarelizenzvertrag und klicken Sie auf „weiter“. 

Geben Sie nun den Produktschlüssel ein. Achten Sie dabei darauf, dass der Produktschlüssel zu Ihrer Creo 

Version passt. Ansonsten wird das Programm nach der Installation eine Fehlermeldung ausgeben und sich 

wieder schließen.  

Der Produktschlüssel für die Version 8.0 lautet: BK800908EDSTUDENTEDUNI 

 

Danach müssen Sie sich erneut mit Ihrem PTC-Account anmelden.  

War die Installation der Lizenz erfolgreich klicken Sie auf „weiter“. 

Creo möchte jetzt einige weitere Anwendungen installieren. Für den Grundkurs werden diese extra 

Anwendungen nicht benötigt, Sie können alles außer „Creo Parametric“ abwählen. Falls Sie vorhaben Creo 

langfristig und auch für andere Projekte zu nutzen, dann können Sie diese Anwendungen ausgewählt 

lassen.  

Setzen Sie auch den Haken bei der „Sammlung von Diagnosedaten“. Eine Abwahl hat in der Vergangenheit 

immer wieder zu Problemen geführt.  
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Jetzt können Sie Creo installieren und mit der Konfiguration beginnen.  
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4. Deinstallation 

Falls Sie die falsche Creo-Version installiert haben und nun die passende benutzen möchten, ist es 

notwendig vorher die alte Version komplett zu deinstallieren und die Programm Dateien zu löschen.  

 

 

Sind vorher nicht alle Anwendungen deinstalliert, dann kann es nach der erneuten Installation zu einem 

Lizenzfehler oder einen Fehler des Qualitätsagenten kommen.  

 

5. Häufige Fehler 
 

 Nach erfolgreicher Installation und Angabe des Produktschlüssels, erhalten Sie eine E-Mail von 

PTC an die E-Mail-Adresse Ihres Academic-Kontos. Dies kann gelegentlich einige Minuten dauern. 

In manchen Fällen, steht Ihnen das Programm erst zur Verfügung, nachdem Sie diese E-Mail 

erhalten haben. 

 Nutzung eines Lizenzschlüssels mit einer inkompatiblen Creo Version 

o Wurde der Lizenzschlüssel zu oft eingegeben, wird der Lizenzschlüssel für einen kurzen 

Zeitraum gesperrt, erst danach kann ein neuer Versuch unternommen werden. 

 Bei der Installation der neuen Creo Version wurden nicht alle Vorgängeranwendungen deinstalliert 

oder Daten gelöscht  

 

Deinstallieren Sie in der Systemsteuerung alle PTC Anwendungen 


